
Alexandre  né le 01/03/1982 à Vannes

             Adresse                                      Téléphone                                       Mail
           Tél :              

        56000 VANNES
 

Savoir être

- Esprit d'analyse et de synthèse   - Capacité d'adaptation
- Assertif / Écoute active - Qualités rédactionnelles
- Curiosité intellectuelle                           - Rigoureux / Logique
- Autonome / Sens du groupe - Habiletés relationnelles

Expérience professionnelle

Du 01/07/2008 au 03/11/2020 : Gestionnaire Conseil à la 

 Service comptabilité et contrôle de qualité 
(vérifier, enregistrer, classer, chiffrer, calculer, codifier)

 
 Plateforme téléphonique, accueil 

(accueillir, écouter, rechercher, orienter, conseiller, accompagner)

 Étude et instruction des dossiers de recouvrement soumis à la Commission de Recours Amiable
(relancer, expliciter, collecter, restituer, rédiger, argumenter)

 Traitement des dossiers  des Prestations Familiales 
(traiter, rechercher, examiner, proposer, analyser, identifier)

Formation

2008 : BTS Comptabilité Gestion Lycée Saint Paul
2003-2005 : IUT GEA Quimper
2003 : Baccalauréat STT Gestion Comptabilité Lycée Saint-Paul Vannes
2001 : BEP comptabilité Lycée Notre Dame Le Ménimur Vannes

Connaissances spécifiques

- Logiciels bureautiques, Office, logiciels de l'institution de la Sécurité Sociale
- Prestations familiales et Sociales
- Code du Travail, Code de la Sécurité Sociale

Divers

Trésorier dans un club de Tennis de table
Permis B




