


 

FORMATION 

2022-2023            Web développement 

1986-1988            BTS Comptabilité Gestion 

1986                      Baccalauréat Comptabilité 

          
 

 

• Anglais : Courant + Financier 

• Italien : Courant 

Sept.2011 - Juin 2016    

Caen                     
➢ Analyse des besoins, recommandations, conception de programmes de formations, 

suivi, évaluation et ajustement des formations 

➢ Formation : Techniques de management, bureautique, téléconseil, Pack Office  

➢ Conseil en optimisation des processus, propositions de stratégies organisationnelles 

   

 Sept. 2006 - Sept 2011  

Caen                                 Responsable centre d’appels 

 
➢ Création et tenue de tableaux de gestion 

➢ Facturation clients BtoB 

➢ Management des équipes 

➢ Préparation des COPIL et COMOP et comptes rendus 

➢ Assister aux réunions IRP et comités de direction 

➢ Mise en place de nouveaux projets 

➢ Réalisations : mise en place de nouveaux projets, organisation de challenges sur 

300 téléconseillers, organisation d’un nouveau centre 

 
 

LANGUES 

2001 – 2006                   

Paris                                Responsable de plateau centre d’appels 

 

 
 1997 – 2001                  

Malakoff                           Responsable encaissements, Comptabilité Client et Impayés 

 
➢ Gestion des impayés et du précontentieux (émission et réception d’appels) 

➢ Encaissements, analyse des comptes clients et gestion comptabilité clients  

➢ Traitement des courriers  

➢ Traitement des litiges clients et des renseignements financiers (réception d’appels) 

➢ Cellule VIP (VIP et distributeurs importants), réception physique des clients 

➢ Réalisations : mise en place de nouveaux projets, organisation de challenges sur 

300 téléconseillers, organisation d’un nouveau centre 

 

1989 – 1997                       

Paris                                Comptable Clients/Général/Fournisseurs 

 
 

 

➢ Établir la déclaration de TVA mensuelle 

➢ Gérer la comptabilité fournisseurs et clients (suivi des règlements et relances) 

➢ Gérer les Services Généraux (assurances, informatique, parc auto…) 

➢ Gérer les dossiers RH (DPAE, contrats, gestion des heures …) et des variables de 

paies (Traitées par notre cabinet d’Expertise comptable) 

➢ Établir la clôture annuelle en collaboration avec l’Expert-Comptable 

➢ Superviser et encadrer 2 assistantes  

➢ Réalisations : dématérialisation du système informatique, optimisation et 

automatisation de tâches comptables obsolètes, refonte des tableaux de bord 

 

 

 




