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Alternance Comptabilité

OEXPERIENCES PROFESSIONNELLES
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CONTACT EXPERT QUALITE FACTURATION 2022 - 2024

e Gestion des litiges clients liés & la facturation.
2 07 e Analyse des anomalies de facturation et mise en place
de solutions.

[\ e Mise d jour des bases de données clients.
e Collaboration avec les équipes techniques pour

résoudre les problemes techniques affectant la
. facturation.
iy ] e Formation des nouveaux collaborateurs sur les
procédures de facturation.

I 2021 - 2022

LIVREUR POLYVALENT

(=) Permis B et vehiculé

LANGUES

e Livraisons a domicile
¢ Prise et envoie des commandes physiques
Albanais e Standard téléphonique
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RECEPTIONNISTE STAGE

o ¢ Classifications et Rangement de documents

¢ Standard téléphonique

COMPTETENCES e Conseiller clientéle
Excel OFORMATION

PowerPoint * SBFORMATION, Dijon 2022/2024
BTS Comptabilité et Gestion en Alternance.

Word
» Lycée Montchapet, Dijon. 2019/2021

. . Baccalauréat Technologique spécialité Comptabilité et Gestion
Felix Facturation

Vega salesforce
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